CONG TY COPHAN CONGHOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
DULICH VA THUONG MAI-VINACOMIN Pic ldp - Ty do - Hanh phiic

S6: 13/VTTC-HPQT Ha Néi, ngay 05 thing 04 ncim 2021

. BAOCAO
HOAT PONG CUA HQI DPONG QUAN TRI NAM 2020,
PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2021

Cén ctr Luit doanh nghiép 56 59/2020/QH14 dugc Qudc hdi nude Cong hoa x3 hdi chi
nghia Vi¢t Nam khoa XTIV, ky hop thit 9 thdng qua ngay 17 thang 6 ndm 2020, c6 hiéu luc tir ngay
01 thdng 01 ndm 2021;

Cin ctr Piéu 18 hién hanh Céng ty CP Du lich va Thwong mai — Vinacomin (VITC);

Hoi ddng quan tri Cong ty xin trinh tai Pai hi déng cd dong thudng nién nim 2021 thong
qua ban bao c4o hoat ddng ciia Hoi ddng quan trj (HPQT) nim 2020 va phuong huéng nhiém vu
HDPQT ndm 2021 nhu sau:

Phin1I
HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2020

I. Khdi quéat tinh hinh:

- Nam 2020, c4c hoat dong cta Cong ty d6i mit v6i hang loat khé khin do dai dich bénh
Covid -19 xuét hién ngay tir dAu nam va kéo dai véi nhimg nguy co khé ludng. Trong d6, 02 linh
vuc kinh doanh cdt 16i ctia Céng ty bi tic dong ndng ne nhit. Kinh doanh du lich bi ngimg tré
trong 2 thing d4u nim va hoat dong cim chimg v6i quy md han che trong cdc thang con lai. Kinh
doanh thiong mai bi can trd ca vé tién d6 thue hién va giam sat vé hiéu qua do chudi cung mg cac
loai vét tur, may méc, thiét bi nhéap khéu bi gian doan béi chinh sich phong toa, cich ly dé kiém
50t syt 14y lan ciia dich bénh & nhidu nudc trén thé giéi.

- Pé quan tri, diéu hanh Céng ty duy tri SXKD c6 hiéu qua trong bi canh khé khin ciia
nam 2020, HDQT da ludn bam st tinh hinh hoat dong ctia Cdng ty timg thang timg quy, chu dong
nim bét Xu thé ctia thi truong, dién bién dich bénh cfing nhur cac chi trrong, chinh sach ctia nha
nurde va tiém hre ctia Cong ty, kip thoi chi dao trién khai dong b cac giai phap linh hoat, thich img
véi tinh hinh thye t&. Ciing véi sy quyét liét ctia Ban Gidm déc, s ¢b géng, nd Iuc ciia toan thé
ngudi lao dong, Cong ty da vimg vang vuot qua khing hoang ctia ndm 2020 va dat dugce két qua
rit d4ng khich 18 trén nhiéu mit.

II. Thue hién Nghi quyét PHCD thwong nién nim 2020:
1. Diéu chinh ké hoach SXKD va DTXD niim 2020:

Nam 2020, trude nhitng anh huéng nghiém trong cta dich bénh Covid -19 véi linh kinh
doanh du lich, ngay tir nhimg théng dAu ndm HDQT d4 chi dao Ban gidm ddc trién khai dong bo
céc giai phap trén tit ca cic mang hoat dong ciia Cong ty nhdm dam bao vira phong chéng dich
bénh an toan, vira duy tri viéc lam va thu nhp cho ngudi lao dong trong giai doan dich bénh céng
thang, chudn bi sin sang moi mét @& nhanh chéng phuyc héi va bit qua sau khi dich bénh dugc
khong ché an toan; Quyét tim hoan thanh céc chi tiéu k& hoach SXKD nim 2021 d4 duge DHDCD
thuong nién thong qua. Tuy nhién, sau 9 théng vén hanh trong diéu kién dich bénh dién bién khé
ludng, méc du d4 no lyc cén dbi tiét kiém chi phi, tim t0i sang tao nhiéu gii phap kinh doanh thay
thé dé hd trg cho mang du lich bj dinh dén nhung két qua SXKD ciia toan Cong ty ciing chi dat




dugc trén 50%. Muc tiéu hoan thanh ké hoach SXKD do PHPCP théng qua trong phién hop
thudng nién ngay 22/6/2020 trd thanh mot thach thirc qué 16n ddi voi Cong ty.

Trudc tinh hinh trén, cin ctr qui dinh tai Piéu 4 Nghi quyét s6 01/2020/NQ-VTTC-
BHBCD cia DPHDCD thuong nién nim 2020 thng qua ngdy 22/6/2020: “Trong truong hgp
phii diéu chinh ké hoach SXKD cho phu hop véi diéu kién thue té phit sinh, DHPCDP fiy quyén
cho HDQT xem xét, ra quyét dinh diéu chinh ké hoach va bdo cdo DPHDCD trong phién hop
gan nhat” ;

San Khiimem xét, can dbi didu kign SXKD thyc té 9 thang dAu nam 2020 va dur liéu kha ning
thre hién ké hoach SXKD cua timg linh vue SXKD ctia Cong ty trong 3 thang cudi nam, ngay
31/10/2020 HPQT d4 thdng nhét théng qua Nghi quyét sb 36/2020/NQ-VITC-HDQT vé viée dleu
chinh ké hoach SXKD va DTXD ndm 2020, lam co s& @ Ban gidm dbc diéu hanh Céng ty trién
khai d4m béo hai hoa quyén loi hop phap ngudi lao dong, cta c6 dong va nghia vu vdi nha nudc,
duy tri nén ting dn dinh cho sur phit trién bén vimg ciia Cong ty trong nhimg nim tiép theo.

Tai phién hop nay, HDQT kinh béo cdo PHDCD xem xét thong qua céc chi tiéu ké hoach
SXKD va DPTXD nim 2020 diéu chinh nhur sau:

1.1.  Chitiét diéu chinh K& hoach SXKD nim 2020 nhur sau:

Ké hoach
PHDCD Ké hoach2020 | Sosanh (KH
TT Chi tiéu thuwdmg nién didu chinh | diéu chinh/KH
2020 thong qua (tri¢u dong) PHDCD)
(triéu dong)
A B 1 2 3=2/1*100
1 | Doanh thu 1.338.960 1.213.720 91%
2 |6rsSX 56.386 50.960 %0%
3 | Loinhun 8.350 6.900 83%
4 | Lao ddng binh quin (Ngudi) 610 626 103%
v 480 dong/1000 | 480 dbng/1000 .
5 | Pgié tién lrong (1000 d/GTSX) ddng GTSX ddng GTSX 100%
6 | Cotic dukién 14% 8% 57%

1.2.  Chitiét didu chinh Ké hoach DTXD niam 2020 nhu sau:

Mirc du tw ké hoach (Triéu dong)
K sA oA
TT dAu tr Ke hoach Picu Dbieu 3
Hene e DPHDCD | chinh | chinh Ii}hlig;f“
2020 ting giam
A B 1 2 4=]+2-3
Tong mirc diu tw 109.941 2392 | 10.744 | 101.589
I Cac hang muc dau tw PHDCD thong 109.941 E 10.744 99.197
qua diu nim 2020
1 | DTXD cong trinh khach san Bién Dong 98.926 98.926
2 | Nha hang - Café Van Long 5.000 5.000 -
Cai tao sanh I€ tan, Bar va phong khéch san
3l i 2.500 2.500 £
4 | Phin mém PH tour Du lich 500 500 -




5 | Xedtd phuc vu SXKD CNHN 1.347 1.347 -
6 | Xe 0t0 phuc vu SXKD CNQN 1.347 1.347 -
7 | Nang chp phin mém ké toan Céng ty 150 150
3 May say cong nghiép phuc vu SXKD khéch 121 121
san Véan Long
9 | Trang thiét bi phuc vu SXKD 50 50 -
I | Cichang muc diu tw b sung - 2.392 - 2.392
Xay dung TT lit hanh — Truyén théng
1 CNVL 845 845
2 | Nha ché bién suét 4n cong nghiép - CNVL 1.423 1.423
3 Hg¢ thong may loc nude phuc vu SXKD tai 124 124
VPCQ Cong ty
2. Két qua thyre hién ké hoach SXKD niim 2020:
2.1. Két qua SXKD:
KHPC So sanh (%)
sé | cHITIEU PVT | nam2020 | Lh¥e
TT hién | TH/KH | Thychién
bC2020 2020/2019
1 | Doanh thu Triuddng | 1213720 | 1239.050 |  102% 70%
2 | Gi4 tri san xuft Triéu ddng 50.960 55.900 110% 2%
Loi nhuén true o 8 8
3 thué TNDN Triéu dong 6.900 7.900 115% 59%
4 |Coticdykién | ofMenh gis 08 08| 100% 57%
chitrd
Tién lrong binh o & *
5 quin/ng/thing Trigu dong 9,79 9,43 96,3% 97%

2. 2. Vé thuc hién ké hoach diu tu:

K& hoach d4u tir nim 2020 dugc PHCP thong qua tai phién hop thudng nién c6 tong gia
tri 109.941 triéu dong véi 09 hang muc. Trong d6 c6 03 hang muyc cai tao nang cap co s& vat chat
ctia 02 khéch san véi gi tri dau tr kha I6n (tdng gié tri trén 106 ty ddng, chiém 97% ké hoach
DTXD ca nim). Trudc anh hudng cia dich bénh Covid 19, HPQT da chu dong cin dbi ning hrc
tai chinh ciia Cong ty, bién d6ng ciia thi trudng dé didu chinh lai danh myc dy 4n dAu tr va giam
tong mirc dAu tr trong ké hoach cho phu hop véi yéu ciu thuc t. Muc tiéu 13 tip trung tru tién
trién khai cac hang muc dAu tir nhim cai thién diéu kién SXKD dich vu méi d& mang lai hiéu qua
tich cuc, hd trg linh vuc du lich dang bi dinh dén trong cd nim 2020. Theo do:

- Déivéi dy an PTXD cong trinh khach san Bién Dong: do day la du an chién Iuoc can
¢6 sur chuan bj than trong, dai hoi nén Cong ty van tiép tuc dé trong ké hoach nim 2020 va di trién
khai xong budc xin phé duyét quy hoach 1/200; hién dang tién hanh ra soét céc thi tuc ciing nhur
diéu kién can thiét d& trién khai du 4n c6 hiéu qué khi dleu kién cho phép.

- Bieu chinh giam 06 hang muc chua thyc sy cAp bach va bb sung thém 03 hang muc
phuc vu yéu cAu cép thiét mo rong linh vuc kinh doanh méi cho Chi nhédnh Vén Long.

Két thiic nam 2020, tdng gid tri dAu tur Cong ty da thyc hién 1a 2.457 triéu dong, dat 2,4%
k& hoach diéu chinh. C4c di 4n dAu tu nim 2020 duoc kim soét chit ché trong qué trinh thyc
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hién, bim sat quy trinh, thu tuc d4u tur; tiét kiém chi phi, &im bao chét lwong va tién d9, kip thoi
dap tmg yéu cdu SXKD ctia Cong ty.
Céc hang muc dAu tu d trién khai trong nim 2020 nhu sau:

= K& hoach diéu i So sanh
Hang muc dau tw chinh (Trigu | L Pwchién vy HpC
ddng) 2 (Triéu dong) (%)
DTXD cdng trinh khéch san Bién Dén 98.926 0 0%
Nang cép phan mém ké toan Céng ty 150 147 98%
May sy cong nghiép phuc vu SXKD 0
khéch san Van Long 121 121 100%
Xay dung TT lit hanh — Truyén thong 845 767 91%
Nha ché bién suft &n cong nghiép - )
5 e, 1.423 1.299 91%
Hé théng may loc nurée phuc vu
6 | SXKD tai VPCQ Céng ty = - 99%
Tong gia tri dau tw 101.589 2.457 2,4%

3. Vé trién khai phwong 4n ting von Didu 1¢:

Can cir khoan 5 D1eu 2 Nghi quyét PHPCD thuong nién nam 2020 thong qua phuong an
phét hanh cb phiéu ting von didu 1 , HDQT da x4y dung ndi dung, 16 trinh chi tiét ké hoach chuédn
bi trién khai phuong an phat hanh cb phiéu riéng l¢ ting vén diéu 16 va du kién thyc hién xong viéc
phét hanh ¢d phiéu ciing nhw cac thi tuc ting vén trong nim 2020. Tuy nhién, khi ngudi dai dién
phan vén ctia T4p doan CN Than — Khoang san Viét Nam (TK'V) tham gia HDQT gtri bio c4o xin
y kién TKV v& ké hoach trién khai phuong én ting vén Diéu 1¢ ciia VITC dé chinh thic thong
qua Nghi quyét cia HPQT, hoan thién hd so thi tuc hd so phat hanh cd phleu gui UBCKNN,
TKYV d c6 vin ban chi dao Nguoi dai dién TKV biéu quyét khong théng qua ké hoach néu trén.
Bén canh d6, do anh hudng cia tinh hinh dich bénh Covid-19, nha dAu tu chién luge du kién tham
gia mua cb phén chéo bén riéng 1é do VTTC phét hanh trong ndm 2020 da chuyén huéng va @&
nghij rat khoi danh séch mua ¢b phiéu néu VITC phat hanh. Xét thy, phuong 4n phét hanh cb
phleu riéng l& daé ting v6n didu 18 vao giai doan cubi nim 2020 khong con tinh kha thi, HDQT da
thong nhét dimg trién khai Phuong 4n nay. Do d6, dén hét nam 2020, Phuong 4n phat hanh c6
phleu ting von didu 1 cta Cong ty chura thye hién duge bdi cac nguyén nhan khach quan néu trén.

IIL. Thure hién chic ning, nhiém vu theo diéu 18

HDQT da thyc hién ding quyén han va nhiém vu quy dinh trong Luat doanh nghiép va
Piéu I& tb chirc va hoat dong hién hanh cia Cong ty, phat huy dén chi, nang cao sirc manh, tri tué
tap thé trong lanh dao, mbi quan hé gitra cip uy Pang véi céc Gy vién HPQT nhim thyc hién
nhiém vu dam bao hiu qua v tuéin thi cic quy dinh hién hanh ctia Nha nuéc va quy ché ciia

Céng ty.

1. Vé quy trinh lam viéc:

HPQT ludn thye hién nguyén téc tap thé. Cac vAn @ thudc trach nhiém quan ly, chi dao
hodc gidm sat cia HDQT déu dugc timg thanh vién chi dong nghién cir, dua ra théo luén, phan
tich k¥ cang trude khi théng qua va chi quyét dinh thuc hién khi dugc sy dong thuén cta da s6
thanh vién trong HPQT.




Trong nam 2020 HDQT da t4 chirc 33 cude hop true tiép va xin y kién c4c thanh vién bang
van ban @ théng nhat thong qua 42 Nghi quyét, ban hanh 14 Quyet dinh va 48 vin ban céc loai
khéc dé chi dao, giam sat viéc trién khai nhiém vu ctia Gidm ddc Cong ty va thuc hién chirc néng
nhiém vy cia HDQT. Céc cude hop HDQT déu duoc chudn bi k§ vé ndi dung, dam bao trinh tir,
ding nguyén tic, bam st tinh hinh thuc t& SXKD ciia Cong ty, dua ra cc quyet dinh kip thoi cho

-Gi4m ddc Cong ty trién khai thuc hién nhim dat duoc cdc muc tidu Dai hdi dong cd dong dé ra.

- HPQT chuan bi day dii ndi dung, hinh thire va di t chire thanh cng phién hop thudng
nién ndm 2020 cua PHDCD Cong ty theo ding trinh ty, thi tuc cta phép luat; Trinh PHDCD
thong qua c4c ndi dung, ke hoach hoat déng trong yeu ctia Cong ty ndm 2020 va tien hanh bau
HDQT, BKS nhiém ky méi; dam bao day di quyén va loi ich hop phép ctia ¢b dong.

- Céc bao céo quan tri dinh ky 6 théng‘ va ca ndm 2020 cua HDQT, Béo céo thuong nién
dugc lap va giri dén cac Co quan cd thdm quyén day du.

2. V& cong tic tb chirc, cdn b :

Trong ném, theo quyén han va nhiém vy quy dinh tai Piéu 1& Céng ty, quy ché ndi bd vé
quan trj cong ty, quy ché hoat dong ciia HDQT v quy ché quan Iy nhan sy linh dao quén Iy trong
Cong ty, HDQT da thuc hién cac ndi dung sau day:

- Xem xét, danh gid két qua cong tac, ning lyc va pham chét ciia ong Nguyén Trung Tuyen
— Gidm dbc Chi nhanh Quang Ninh v thong nhit bo nhiém 6ng Tuyen gifr chire vu Pho Gidm dbc
Cong ty tir ngdy 15/6/2020; Thong qua Nghi quyét dé giam dc Cong ty quyét dinh  B& nhiém
6ng Nguyén Thanh Trung — Phé gidm dbc Chi nhanh Quang Ninh giit chirc vu Gidm dbc Chi
nhéanh Quéang Ninh thay 6ng Nguyén Trung Tuyén tir ngay 16/6/2020;

- Phé duyét quy hoach can bo ké cén giai doan 2020-2023 d6i v6i céc chirc danh Gidm dbe,
Pho gidm doc, Ké toén truong Cong ty,

- -Xemxét, quyét dinh khong bd nhiém lai chirc vu Phé gidm d’("')c Céng ty d6ivoi 6ng Tran
Tat Thanh va bd nhiém 6ng Thanh chinh thirc gitt chitc vu Gidm doc chi nhanh Ha N6 tir ngay
15/9/2020;

- Théng qua Nghi quyét d& Giam déc Cong ty quyét dinh bé nhiém méi TP Truyén thong
va Maketing, bo nhiém lai TP. TC-HC va TP. KHDQT Cong ty va b0 nhiém lai ng Nguyén Manh
Toan 14 gidm doc Chi nhanh Van Long;

- Xem xét, quyét dinh kéo dai thdi han giit chirc vu K& toén trudng Cong ty dén ngay
30/6/2021 doi véi ba Tran Thi Ngoc Uyén

3. Cong tic quan Iy von, tai sin ciia Cong ty:

HPQT da chi dao va kiém soat chit ch& viée st dung céc ‘nguc*m von trong hoat dong ,déu
tur cling nhu kinh doanh ctia Cong ty thng qua viéc xem xét tham dinh cac bao cdo kinh t€ ky
thuét du 4n dau tu, hop dong vay von va ting cudng vai tro kiem tra giam sat dinh ky hang quy
cta Ban kiem soét. Do d6, trong qua trinh kinh doanh méc du ¢6 phét sinh n¢' phai thu qua han

nhung Cong ty d& chi dong trich 1ap du phong dAy du theo c4c quy dinh vé quén ly tai chinh cta
nha nuée. Két thic nim tai chinh, loi nhuén cta toan Cong ty da dat trén mtrc ké hoach diéu chinh.

* Mot s6 chi tiéu tai chinh thuc hién:

T Chi tiéu PVT TH Nim truéc TH Nam nay

1 | Loi nhufn trudc thué Trd 13.613 7 969
2 | Ty suét LN trude thué / vén dau tr CSH % 54,45% 31,87%




3 | Ty suét loi nhusn trude thué/ vén CSH % 22,66% 13,78
| 4 | No phai tr&/Vén du tu chu s& hitu Lin 21,64 16,96
5 | No phai tr&/Vén chi s& hitu Lén 9,01 7.22
6 | Hé s thanh toan hién thoi Léin 1,04 1,06

Bén canh viéc quan ly vén an toan, kinh doanh c6 hiéu qué, nim 2020 Cong ty da thyuc hién
ddy & nghia vu ndp ngan sach Nha nudc, thu nhap ctia ngudi lao dong dugc duy tri on dinh. Mic
du két qua SXKD thAp hon so véi cling ky nédm trude kha nhiéu nlumg Céng ty da cén d01 diéu
chinh d& dam béo t 1& phan chia cd tirc cho cd dong khong thap hon mirc 14i suét tién gir tiét kiém
hién hanh ctia cic ngAn hang thuong mai c6 phén.

IV. Két qua gidm s4t d6i véi Gidm dbc va Ban lanh dao diéu hanh Céng ty

HDQT thudng xuyén thye hién vai tro gidm sat d6i véi Gidm ddc Cong ty, Ban lanh dao
diéu hanh Cong ty va céc chirc danh L quan 1y khéc trong Cong ty thong qua cac nghi quyet g1a0 Ké
hoach SXKD hing quy, cic quy ché quan Iy ndi bd, xem xét cac bdo cdo dinh ky, so két, tong két
hoat dng kinh doanh - dAu tur - -quan ly: tién luong, lao dong - quan trj chi phi - quyet to4n tai chinh
6 thang va ca ndm, céc nghi quyet quyét dinh sép xép td chizc - nhén sur... Qua qua trinh gidm sat,
HPQT danh gi4 nhan xét cu thé nhu sau:

- Ban lanh dao didu hanh Cong ty da c6 sy phén cong, phin nhi¢m rit 16 rang béng vin
ban. Giam dc Cong ty chi dao bao quét chung va phén cong ty quyén cho cic PGP va Ké toan
trrdng chiu trach nhiém vé timg linh virc cong téc cu thé, dam béo dugc tinh chuyén nghiép, phat
huy khé néng, thé manh cua timg thanh vién trong Ban lanh dao diéu hanh. C4c vin d& mang tinh
chién Irge hodc ¢6 tAm anh hudng, lién quan dén hoat dong chung ctia Cong ty déu duoc Ban lanh
dao diéu hanh tip trung tri tué tap thé dé giai quyét.

- Gidm dbc Cong ty da the hién nghiém tic, diy d quyén han va nhiém vy theo quy
dinh ctia Piéu 1é Cong ty véi tinh thén trdch nhiém cao; Quyet liét va chti dng trong diéu hanh
cc hoat dong kinh doanh; Luén quan tAm, chim lo dén doi séng, tm tir nguyén vong clia ngudi
lao dong.

- Céc thanh vién trong Ban lanh dao Cong ty d thuc hién tt chirc trich nhiém vu dugc
giao, chip hanh nghiém chinh co ché, chinh sach phap luit ctia Nha nude, Diéu 18, quy ché, quy
dinh ctia Cong ty. Trong ndm 2020, khong c6 trrong hgp nao vi pham céc quy dinh ctia Phap luét
hodc quy dinh ndi bg.

Phén IT
PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA HPQT NAM 2021

1. Muc tiéu, nhiém vu :

- Nam 2021, nhimg tic d6ng tiéu curc ciia dai dich Covid-19 véi nhitng bién thé mai, tiém
4n nhiéu nguy co ¢6 thé anh huong dén hoat ddng san xuét kinh doanh cta Cong ty. Tuy nhién, tir
dinh huéng vi mé ciia nha nude dén giai phap vi mo cua doanh nghiép deu ciing chung muc tiéu
kép “Vira phong chong dich bénh hiéu qua, vira nd Iuc phuc hdi phat trién kinh t"’ Nam 2021
nudc ta cling bét dau trlen khai tiém phong vaccine Covid -19 trén dién rong va nd luc phin déu
phuc h01 phét trién kinh t& x4 hdi trong trang thai binh thuong méi. Céc nganh chju 4nh hudng
ning né do dai dich nhur du lich It hanh, luru trti khéch san va cdc nganh dich vu khic c¢6 co hoi
khéi phuc trd lai.

HDQT xé4c dinh nhiém vy nam 2021 1a: tdp trung thdo g& tmg bude, tim huéng kinh
doanh méi ¢ duy tri viéc lam va doi séng én dinh cho ngudi lao dong; tang hiéu qua kinh doanh
& nhimg Iinh vire it chiu anh hudng bdi dich bénh; gifr vimg thi trudng clia cdc mit hang kinh
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doanh thwrong mai c6 thé manh, phat trién c4c m3t hang méi c6 tiém nang; chuén bi c4c gidi phép
dé sin sang tnen khai hoat dong kinh doanh du lich khi dich bénh dugc kiém soét.
- Phén déu thurc hién vurgt mure cdc chi tiéu ké hoach trong yeu sau diy:

STT Cic chi tiéu PVT | Kéhoach Ghi chii
1 | Doanh thu Triéu ddng 1.142.000

2 | GTSX Triéu ddng 48.923

3 | Loi nhuén trude thué Triéu ddng 6.500

4 | Tién luong binh quan/ngudi/thang | Tridu ddng 7,84

5 | Cbtic % 08

6 | Pu tr xay dung Triéu dong 106.886

2. V& cong tic chi dao didu hanh sin xuit va cic giai phap thwe hién:

Cin cir diéu kién thye té ciia Cong ty trong nim 2021, Hoi ddng quén tri Cong ty & ra mot
sb giai phép chi dao cht yéu nhwr sau:

- Chi dao va gidm sét viéc thuc hién K& hoach SXKD va BTXD nim 2021 do PHDCD
théng qua, dam bao hoéan thanh toan dién cdc chi tiéu trong yéu va dat hiu qua t81 wru trong didu
kién thuc té clia nim 2021.

- Quyét liét chi dao Ban gidm déc Cong ty va cac don vi tiép tuc ting cudng ddy manh
kinh doanh thuong mai, lam tt dich vu &n ca cong nghiép dé bii dp phan thiéu hut do dnh huéng
ctia Covid 19 déi mang kinh doanh du lich va khéch san.

- Uutién trién khai c4c dur 4n dAu tr ning cao chét hrong co s& vat chét va cong nghé
phuc vu SXKD truc tiép.

- Tiép tuc ra soat dé sira dbi, bd sung hodc x4y dung méi mét s6 mot s6 quy ché quén tri
ndi bd tao ra co ché linh hoat hon nhim d4p tmg kip thdi yéu ciu ciia hoat dong SXKD trong tinh
hinh méi va phit hgp véi quy dinh ctia phap luét.

Trén day 12 d4nh gia hoat déng cia HDQT trong nim 2020 va phwong hudéng hoat dong
nam 2021, HDQT Céng ty tran trong béo cdo cac Quy vi cb dong xem xét théng qua trong phién
hop Pai hoi ddng cb dong thudng nién nim 2021. W/w
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- Dai hoi ddng cd dong (b/c),
- TVHDQT, KSV cty;
- Luu TKHDQT.
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